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“志愿汇”APP 操作指南 
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志愿汇官方客服电话：400-003-5125 

志愿汇官方 QQ 咨询群：784650910 

志愿汇活动审核时间：工作日 8：30-20：30 

周末及节假日 9：00-18：00 
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一、下载注册 

1.下载“志愿汇”APP 

扫二维码下载或在应⽤商城下载皆可。 

           

志愿汇下载二维码          应用商城下载 

2.注册志愿者 

点击右下角“我的”；点击“我要注册”，进行志愿者注册，注

册成功后将跳转到登陆界⾯登陆； 

                                

 

*所有注册志愿者需本⼈实名注册。 

*账号为本⼈身份证号，密码为注册时设置的密码，如在登陆中发生



 ３ 

错误，可能是曾经已经注册过或忘记登录密码，可进点击登录界面

右下角“忘记密码”按钮进行操作，如有疑问可拨打 4000035125。 

二、登录使用 

登陆成功后，把首页左上角城市选择到您所在的城市。 

                              

1. 领取志愿者保险 

点击页面“领保险”按钮，进行领取即可。 

                    

2.招募活动报名 

点击页面“活动招募”选项，可以想报名的活动进行地区、服务

类型和距离进行筛选。选择要参加的活动，点击“我要报名”等待活
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动负责人通过审核即可。 

               

查看活动报名状态，可以选择“我的”->“已报名活动”进行查

看。 

     

3.活动签到计时 

点击“签到”按钮，选择“我要签到”输入活动编码，选择签到

方式，即可成功签到计时。活动结束前在计时界面点击“去签退”即

可完成签到签退计时。 
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4.发布公益秀 

公益秀发布有两种情况，一是在参加志愿服务活动中发布；二是

志愿服务活动结束后发布。 

参加志愿服务活动中发布公益秀，可以在签到计时界面选择“秀

一秀”按钮，选择需要上传活动图片和输入想表达的文字。即可。 
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签到活动结束后，您可以点击【公益秀】-点击右下角“➕”按

钮-选择需要发布公益秀的签到活动进行发布。注意：公益秀一个活

动只能发布一次，如果删除不能再重新发布。 

       

5.加入组织 

点击页面“加入组织”选项，进入组织界面，你可以在上面选择

你要加入的组织进行加入，也可以在页面右上角选择搜索，对想加入

的组织进行搜索，查找到对应组织后，点击该组织，选择“加入组织”
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确认后，等待组织负责人通过您加入组织的申请即可。 

     

6.兑福利 

志愿者在首页中，点击“兑福利”模块，可以看到当地爱心商家

和组织为志愿者提供的激励商品，志愿者可以点击打开相应的商品，

查看兑换要求和领取说明，如符合兑换条件，志愿者可以点击“马上

兑换”即可。按照物品兑换说明领取商品。 

       

志愿者可以在首页“我的”模块中，点击“兑换记录”查看兑换

福利商品信息。 
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7.帮助咨询 

如有使用疑惑可以点击“我的”选择“帮助中心”中对应的帮助

模块进行查看或拔打志愿汇的客服电话 400-0035-125。 

       

8.卡管理 

志愿汇现支持绑定银联银行卡，并可以通过志愿汇进行支付。志

愿汇支付为银联体系支付，非特殊说明，使用志愿汇支付参与活动等

同于使用云闪付及其他银联支付 APP 
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三、常见问题 

1. 我的身份证号被别注册了怎么办？ 

您好，您的身份证号不是被别人注册的，这个情况应该是您们当地的志愿者

协会或当地的社区志愿者组织帮您导入注册的。试一下账号是身份证号码，密码

是身份证号码后 8位，账号是您的身份证号，要是身份证号带 X的话，账号和密

码的 X都要大写。 

 

2. 密码忘记了怎么办？ 

点击【忘记密码】，如有绑定手机号码选择【通过手机号找回密码】,如绑定

手机号码为空或者错误等，请返回上级选择【上传证件照找回密码】，通常 1-4

小时以内会进行审核。注意:上传证件照找回时可以输入现在能正常使用的手机

号码，并且审核通过后会自动变更为绑定手机号码，上传证件照需手持身份证，

本人跟身份证同时出镜，请根据示例进行操作。 

 

3. 手机号码不是我的，您能帮我修改一下吗？ 

您好，您账号可以登陆上去吗？ 

可以——请您点击【我的】-点击【基本信息】-点击【手机号码】，直接将

输入栏里面的手机号码修改，然后点击【获取验证码】,点击【提交】即可。 

不可以——请您点击【忘记密码】，选择【上传证件照找回密码】，审核通过

后会自动变更为绑定手机号码 

 

4. 验证码问题 

1) 验证码已达上限 

验证码每日获取3次为上限，如您不小心达到上限(验证码最多可输错3次，

空也为输错)，可次日再次进行获取； 

2) 未获取到验证码 

如您验证码一次都获取不到，请您直接拨打志愿汇官方客服热线：

400-0035-125。 
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5. 姓名错误变更 

请您直接拨打志愿汇官方客服热线：400-0035-125 进行修改 

 

6. 查看注册时间 

账号登陆上去后，点击【我的】-点击【基本信息】里面有注册日期。（该功

能需更新至最新版本） 

 

7. 账户切换 

点击【我的】-点击右上角齿轮-点击【退出登录】。 

 

8. 账户注销 

点击【我的】-点击右上角齿轮-点击【账号管理】-点击【注销账号】 

 

9. 搜索不到组织 

首先确认您首页左上角的定位信息是否正确，再明确您输入的组织名称是否

正确，如果名称输入错误会查询不到，也可能是组织方设置未开放展示，请联系

组织管理员进行咨询。 

 

10. 个人可以加入多少组织 

志愿者加入组织没有限制，可以加入多个组织。 

 

11. 志愿者签到需要输入的六位数活动编码应该在哪里找？ 

您好，您可以咨询您参加的这个活动的管理员。 

 

12. 人脸签到识别 

一台手机只能一个账号进行快速签到，如志小汇通过快速签到参加了活动，



 １２ 

志小愿用这台手机时，就只能通过人脸识别签到。第一次使用人脸识别签到需要

录入本人人脸信息，请录入正确的人脸信息，录入成功之后进行了签到，就不能

修改人脸信息；如果录错了人脸信息，请不要签到！识别错误 3次后会重新采集

人脸信息。 

 

13. 签退截止时间已过，忘了签退，怎么办？ 

志愿汇的信用时数是作为国家对青年信用体系建设的重要考核依据，具有较

高的信用程度，因此不可以补签退或者补录信用时数。如不慎忘记签退，只能联

系活动举办机构的管理员让他为您添加荣誉时数。 

 

14. 签退信用时数异常 

您是否是正常签退，如超过签退时间和签退范围签退只能强制签退，此时不

会增加信用时数，显示为 0小时。志愿汇目前每天的信用时数上限为 12 个小时，

超过 12 个小时不会继续增加。 

 

15. 信用时数和荣誉时数有什么区别？ 

信用时数：是指您在使用志愿汇 APP 签到签退累计的志愿服务活动时长，并

且无法由管理员添加。每 1个小时的信用时数能为您自动产生 1个公益益币。 

荣誉时数：指的是您未能成功通过志愿汇 APP 记录的志愿服务时长，如您忘

记签退的活动、您在使用志愿汇 APP 之前所参与的志愿服务活动等等所累计的时

长。此时数可以由您所在的组织的管理员进行增添或删减。 

 

16. 公益益币是什么，有什么用？ 

您好，益币是由您使用我们志愿汇 APP 参加活动进行签到签退记录的信用时

间产生的，每 1个小时的信用时数能为您自动产生 1个公益益币。您可以使用益

币在我们的志愿汇 APP 的兑权益里兑换物品。 

 

17. 打印志愿服务证明 
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打开志愿中国官网（www.zyz.org.cn），登陆后，选择【志愿服务证明】，点

击下载即可。 

 

18. 公益秀 

您在签到活动成功签到后，在计时界面下方点击【秀一秀】，即可发布；或

者您可以点击【公益秀】-点击右下角“➕”按钮-选择需要发布公益秀的签到活

动进行发布。注意：公益秀一个活动只能发布一次，如果删除不能再重新发布。 

 

19. 领取保险 

在志愿汇平台上成功注册之后，即可自动获取一份志愿者保险，保险相关请

在首页中点击【领保险】查看。 

 

20. 兑福利商品发货 

请仔细查阅兑换商品的兑换说明，里面会有领取方式的操作流程，如还有疑

问请电话咨询支持方。 

 

21. 报名了招募活动，但是没有反馈 

如您已在【活动招募】中点击报名参加了活动，但迟迟未收到反馈，请您别

着急，您可以点击【我的】-点击【已报名活动】查看您的报名详情；如发布者

未能及时审核您的报名信息，请您直接电话联系该活动的联系人。 

 

22. 签到/退异常，出现以下提示 

签到提示“当前志愿者已在其他设备上签到过活动 ” 

志愿汇签到活动只能在一个手机上签到签退，请切换至原来的手机；请确认

您是否是双卡双待手机，中途切换过手机卡，如有请切回至原来的手机卡；是否

有在签到后进行过手机系统的更新或者志愿汇软件的更新，如果有请等待第二天

零点系统会进行强制签退，第二天即可正常签到签退(请联系组织管理员补加荣

誉时数)。 
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签到提示“您不在该活动指定的招募活动志愿者清单中” 

该活动仅限报名相关招募活动的志愿者进行签到，请您与活动负责人（管理

员）确认您是否已报名相关招募活动并被审核通过。 

签到按钮显示“***米后进入签到范围” 

请您确认是否已打开手机的 GPRS 定位功能并且确认是否已设置对志愿汇

APP 定位服务权限的允许，打开 WIFI 可以提高定位识别精准度（只打开 WIFI 可

以不连接）；“距离签到范围在 1 百米以内的”应该是手机定位偏差，您把 app

中的地图缩小一下，看您的定位是否在签到范围内，您可以尝试在周围空旷的地

方走动一下。 

签到提示“活动已结束或暂未开始” 

您现在签到的时间与该签到码所对应的活动时间不符，请您和活动负责人

（管理员）确认签到码是否正确。 

签到提示“您暂未加入该组织，无法签到” 

该活动仅限本组织下志愿者进行签到，请您与活动负责人（管理员）确认您

是否已被添加至该组织中。 

 


